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1. Allmant

I dennaredogdrelse har sammanstéllts information om tjdnster
som WIP Asset Management Ab (senare WIP) erbjuder samt om
typiska risker som ar kopplade till de erbjudna finansiella
tjansternas natur. Informationen har sammanstallts i enlighet
med lagen om investeringstjanster och i enlighet med lagen
utgivna myndighetsféreskrifter. Noggrannare tjanste- och
produktspecifik information samt méjliga avtalsvillkor meddelas
vid behov vid erbjudandet av tjansten eller det finansiella
instrumentet. Dartill ges i denna redogérelse,
forhandsinformation till konsumenten i enlighet med
konsumentskyddslagen gallande finansiella tjansters
distansforsaljning.

Informationen, inklusive férhandsinformationen om
distansforsaljningen ges i enlighet med finsk lag. WIP
uppdaterar denna information vid behov. Uppdateringarna ar

tillgangliga pa www.wip.fi.

2. Information om WIP och dess
overvakare

WIP Zr ett finlandskt investeringstjansteféretag, till vilket
Finansinspektionen har beviljat tillstand i enlighet med lagen om
investeringstjanster

1. forférmedlande av order

2. forutférande av order

3. forinvesteringsradgivning samt

4

kapitalférvaltning.

WIP &r inskriven i det av patent- och registerstyrelsen
uppratthalina handelsregistret med FO-numret 1029199-9.
Foretagets hemort ar Helsingfors.

WIP kan erbjuda sina tjanster genom anknutna ombud. De
anknutna ombuden &r registrerade i av Finansinspektion
uppratthalina offentliga register 6ver anknutna ombud. De
anknutna ombuden handlar pa WIP:s vagnar och under dess

ansvar.

WIP Asset Management Oy

Kontaktuppgifter
WIP:s kontor ligger pa adressen Mannerheimvagen 18 A, 7 van.
00100 Helsingfors. Telefon +358 9 6122 830 och e-post

wip@wip.fi.

Overvakande myndighet

Den 6vervakande myndigheten 6ver WIP:s verksamhet &r
Finansinspektionen, enligt lagen om investeringstjéanster.
Finansinspektionen ligger pa Snellmansgatan 6, PB 103, 00101
Helsingfors. Telefon +358 9 831 51 (véxel), E-post:
kirjaamo@finanssivalvonta.fi.

Tilldggsinformation: www.finanssivalvonta.fi/se.

3. Tillvagagangssatt och sprak

Kunden kan skéta sina arenden med WIP per e-post, telefon,
nattjdnst, brev eller genom att kunden eller kundens
representant traffar WIP:s representanter personligen.
Kundbetjining erbjuds bade pa svenska och finska. Aven avtalen
finns tillgdngliga pa bade svenska och finska. Kunden kan dven
betjanas pa engelska.

WIP har ratt att spara kommunikation med Kunden som &r
kopplad till foretagets verksamhet sasom telefonsamtal, e-
postvaxling, fysiska och elektroniska méten och
métesanteckningar samt andra meddelanden. Kunden ar
medveten om att WIP &r skyldig att pa begaran 6verlata
inspelningarna till behdrig myndighet.

Kunden har rétt att begéra en kopia av inspelningarna inom den
tidsfrist som regleringen och myndigheterna vid varje tidpunkt
forutsatter. WIP har rétt att skicka skriftlig information gallande
investeringstjénster till kunden elektroniskt och till
ifragavarande tjanst allmént anvénda sétt eller pa ett annat satt
som man separat avtalat om med kunden.

Kunden ar medveten och godkanner att det finns sarskilda risker
med anvéndandet av elektroniska kommunikationsmedel. Vid e-
post som kommunikationsmedel kan uppsta situationer d3,
meddelandet inte kommer fram, meddelandet kan komma till en
tredje parts kinnedom eller att innehallet i meddelandet kan
andras av en tredje part. WIP har ratt att forlita sig pa att
meddelanden som tagits emot via elektroniska
kommunikationsmedel ar dkta och korrekta. Kunden kan skicka
skyddad e-post till WIP pa adressen https://secure.wip.fi

WIP rapporterar Kunden i enlighet med géllande lagstiftning,
avtalets villkor och méjliga produkt- och tjanstespecifika villkor.

Mannerheimintie 18 A, 00100 Helsinki

+358 (0) 9 6122 830
wip@wip.fi | wip.fi
Y-tunnus: 1029199-9


http://www.wip.fi/
http://www.finanssivalvonta.fi/se

WIP skickar information direkt till beskattaren i enlighet med
gallande lagstiftning.

4. Forhandsinformation om
distansforsaljning

WIP kan formedla orders gallande WIP Nordic Equity, WIP
Water Fund och WIP Technology Fund med distansférséljning.
Med distansforsaljning avses erbjudandet av finansiella tjanster
till konsumenten genom distansutbudsmetoden pa det sattet, att
upprattandet av avtalet och féregaende marknadsféring anvands
telefon, e-post, nattjanst, post eller annat redskap utan att
konsumenten personligen traffar nagon representant for WIP.
Det &r inte fraga om distansférséljning da avtalet nagon gang
upprattas utan att WIP traffar kunden. Det ar inte heller fraga om
distansforsaljning av finansiella tjanster, da andringar av
avtalsvillkoren gors utan att kunden traffar en representant for
WIP.

Produktspecifik forhandsinformation finns i de produktspecifika
villkoren, t.ex. placeringsfondspecifika villkor finns i faktabladet
och i fondprospektet. WIP Nordic Equity Placeringsfondens,
WIP Water Fund Specialplaceringsfondens och WIP Technology
Fund Specialplaceringsfondens faktablad, fondprospekt och
reglerna &r tillgangliga pa WIP:s hemsida www.wip.fi.

Konsumentkunder har angerritt vid distansforsaljning. Angerratt
galler inte en sadan finansiell tjanst eller ett finansiellt
instrument, vars varde véxlar pa finansmarknaden. Darmed har
konsumentkunden inte till exempel ratt att angra givna
placeringsfondsandelars tecknings- eller inl&sningsorder.
Angerritt giller inte heller da utrattandet av drendet per telefon
galler ett redan existerande avtal eller om avtalet redan fullgjorts
i sin helhet pa konsumentens uttryckliga begéaran fére
angerrattens utgang. Angerritt giller inte heller da @ndringar
gors i avtalet.

Konsumentkundens &ngerratt ar i kraft 14 dygn fran att kunden
ingatt ett nytt finansieringsavtal och fatt eller har haft mgjlighet
att fa tillgang till férhandsinformationen och avtalsvillkoren. Ifall
en konsumentkund vill anvénda sin angerratt, ska kunden
meddela detta skriftligen till WIP:s kundservice. I meddelandet
maste det avtal som ska frantradas specificeras. Vid
frantradandet av avtalet ska konsumenten utan dréjsmal och
senast 30 dagar efter det att meddelandet om frantradandet
avsénts, till WIP aterb&dra samtliga betalningar och annan
egendom som konsumenten tagit emot i enlighet med avtalet,
med hot, om att avtalet annars inte atergar.

P4 distansavtal och pa avtalande pa distans tillampas Finlands
lag. Tvister géllande avtalet avgérs av en opartisk skiljeman

enligt géllande lag om skiljeférfarande, ifall konsumentkunden
inte kréver att handlaggningen av drendet dger rum i den
tingsratt inom vars domkrets konsumenten har sin hemvist eller
sin vanliga vistelseort. Tilldaggsinformation gallande
rattskyddsmedel gallande distansavtal och avtalande pa distans
finns i punkt 15.

5. Investeringstjanster
Diskretionar kapitalférvaltning

Diskretionar portfoljférvaltning innebar att kunden
befullmaktigar WIP att g6ra placeringsbeslut for kundens del
enligt WIP:s omddme, inom de ramar som avtalats mellan
kunden och WIP.

WIP ingér ett kapitalforvaltningsavtal med kunden i vilken
avtalas om tjénsten, dess villkor samt om arvodet. Egendomen
forvaras i kundens namn pa ett férsvarsinstitut och WIP forvaltar
egendomen med en fullmakt i enlighet med avtalets villkor.

Konsultativ kapitalférvaltning

Vid konsultativ kapitalférvaltning ger WIP rekommendationer
om enskilda placeringsobjekt och till dem tillhérande orders
enligt avtalet mellan WIP och kunden. Kunden gér samtliga
investeringsbeslut sjélvstandigt vid konsultativ kapitalférvaltning
och kan fritt franga WIP:s férslag. Fondplaceringarna véljs framst
fran av WIP forvaltade fonder. Den konsultativa
kapitalférvaltningen tillhandhalls pa en inte oberoende grund
enligt lagen om investeringstjanster.

Den konsultativa kapitalférvaltningen riskniva ar beroende av
kundens investeringsbeslut och bestar av de enskilda finansiella

instrumentets risker.

Fonder

WIP fungerar som WIP Nordic Equity placeringsfondens, WIP
Water Fund specialplaceringsfondens och WIP Technology
specialplaceringsfondens portfljférvaltare med stéd av ett
avtal, som ingatts mellan GRIT Fondbolag Ab och WIP.

Férmedling av orders

WIP férmedlar kundernas orders som getts till WIP till

investeringstjansteleverantéren for att forverkligas.

WIP férmedlar order gallande WIP Nordic Equity, WIP Water
Fund och WIP Technology Fund till GRIT Fondbolag Ab for att
forverkligas.
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WIP erbjuder inte s.k. execution only- tjanster.
6. Hallbarhetsrelaterade upplysningar

Hallbarhetsrisk

Hallbarhetsrisker innebar en miljérelaterad, social eller
styrningsrelaterad handelse eller omstandighet som, om den
skulle intréffa, skulle ha en betydande negativ inverkan pa

investeringens varde.

Beaktande av hallbarhetsrisker i WIP:s
investeringstjanster

Kapital som ar under WIP:s férvaltning ar utsatt for
hallbarhetsrisker och placeringarnas varde kan sjunka pa grund
av hallaberhetsrisker. De utmaningar som klimatférandringen
medfér och ett misslyckande i att stdvja dessa kan t.ex. inverka
pa placeringarnas varden. Darfér har WIP identifierat
placeringarnas negativa konsekvenser for hallbar utveckling
samt ESG-riskerna och beaktar dem vid placeringsbeslut utéver
de ekonomiska faktorerna.

Negativa konsekvenser for hallbar utveckling

Nar WIP analyserar placeringsobjektens bolagsspecifika risker,
beaktar vi hallbarhetsrisker som en del av helheten. Vid
investeringsbeslut tar vi férutom de finansiella aspekterna ocksa
hansyn till faktorer avseende miljo, socialt ansvar och god
bolagsstyrning (s.k. ESG-/héllbarhetsfaktorer). WIP:s principer
for hallbara investeringar tillampas bade i diskretionar och
konsultativ kapitalférvaltning samt i vara placeringsfonder. WIP
foljer kontinuerligt upp existerande och/eller potentiella ESG
risker under hela investeringsperioden. Dartill uppfdljs bolagen
genom deltagande pa bolagsstdmmor, rapportering och dialog
med bolagen och ledningen.

WIP gor en omfattande analys av malbolagen, deras intaktskallor
och branscher fore ett investeringsbeslut. Portféljférvaltaren tar
negativa konsekvenser fér hallbar utveckling och 6vriga
hallbarhetsaspekter, bl.a. vilka av méalen for hallbar utveckling
(SDG) som malbolaget efterstravar. Som stod for
hallbarhetvarderingen har WIP till sitt forfogande ESG-analyser
och klassificeringar fran tredje parter. WIP samlar dven sjélv in
ESG-information vid till exempel m&ten med enskilda bolag. Om
WIP marker att ett malbolag mérkbart avviker fran tidigare
kommunicerade siffror (de negativa konsekvenserna fér hallbar
utveckling 6kar) utreder vi orsakerna noggrannare och
Overvager atgarder, t.ex. att utesluta malbolaget fran

investeringsuniversumet.

Framjande av miljorelaterade eller sociala
egenskaper

WIP tar hansyn till malbolagens ansvarsfullhet (sk. ESG-
synpunkter) i sin investeringsprocess

WIP:s minimikrav for hallbarhet &r att féretagen vi investerar i,
utdver lagstiftningen, dven féljer internationella avtal och
standarder angaende manskliga rattigheter, arbetskraft,
korruption och hallbar utveckling, som t.ex. FN:s deklarationer
om manskliga rattigheter och hallbar utveckling.

Mer information avseende WIP:s policyer for integreringen av
hallbarhetsrisker i var investeringsbeslutsprocess finns pa WIP:s
webbsida pa adressen www.wip.fi

7. Férvaring av kundmedel

Penningmedel

Med kundens penningmedel avses de medel som kunden
tillhandahaller WIP for erbjudanden av investeringstjansten,
medel som erhallits fran forsaljning av finansiella instrument
samt eventuella rantor, dividender och andra motsvarande
betalningar som gors pa grund av kundens medel. Dessa medel
tas emot och insatts pa ett i kundens namn 6ppnat skotselkonto
i ett finlandskt kreditinstitut eller ett utlandskt kreditinstitut som

har tillstand att ta emot insattningar.

Kundens medel som &r under WIP:s férvaltning kan dven
forvaras pa ett kundmedelskonto som ar i WIP:s namn. Kundens
penningmedel f6rvaras atskilt fran WIP:s penningmedel och
kundens penningmedel ar narsomhelst atskiljbara fran 6vriga
kunders medel i enlighet med WIP:s kundreskontra.

Forvaltningskontots och Kundmedelskontots medel omfattas av
Insattningsgarantin.

Inhemska fondandelar

Fondandelarna som omfattas av kapitalférvaltningen férvaras i
kundens namn i fondandelsregister som fondbolaget
upprétthaller.

Vardeandelar

Finansiella instrument i form av vardeandelspapper férvaras pa
etti Kundens namn dppnat vardeandelskonto. Utlandska
Vardepapper &r i allmanhet inte registrerade i Kundens namn,
utan forvaras pa konton som dppnats i Forvaringsinstitutets
namn som innehas av ett utlandskt underférvaringsinstitut, for
vilken lokal lagstiftning tillampas. Kapitalférvaltaren binder ett
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vardepappersforvaringsavtal i Kundens namn och for hens
rakning med ett noggrant valt Férvaringsinstitut.

Utldndska finansiella instrument

Kundens utlandska finansiella instrument férvaras i ovannamnda
kontoférande institut eller i ett annat kontoférande institut pa
kundens namn dppnat vardeandelskonto eller i kundens namn
6ppnad forvaring utomlands. Kontoférande institut kan férvara
utlandska finansiella instrument pa det utlandska
férvaringsinstitutets (underférvararens) samlingskonto. Enligt
allman internationell praxis kan utlandska vardeandelar inte
nédvandigtvis registreras i kundens namn, utan de kan
registreras i ovannamnda kontoskdtselsamfunds eller i dess
underférvarares namn. Det ovannamnda kontoférvarande
institutet haller i sin bokféring separat samtliga, av WIP:s, for
kundernas del férvarade medel. Kundernas penningmedels
specifikation kund vis sker pa kontoférande institutets
vardepapperskonton och i férvarbokféringen.

Avtalsférhallandet gallande vardeandelskontot,
vardepapperskontot och vardepappersférvaringen uppstar alltid
mellan kunden och det kontoférande institutet.

Sékerhets- och kvittningsratter som géller
finansiella instrument

Sakerhets- och kvittningsréatter som galler de finansiella
instrument och penningmedel som ingér i kapitalférvaltningen
ar definierade i kapital-férvaltningsavtalet. Utlandska finansiella
instrument- och penningmedelsférvar kan ha sédkerhets- och
kvittningsratter till ifragavarande finansiella instrument och
penningmedel. Finansiella instrument som forvaras pa kundens
samlingskonto kan vara féoremal for sékerhets- och
kvittningsratter aven pa grund av andra kunders forpliktelser.

Risker gdllande forvarande av utlandska finansiella
instrument

Till forvaring av och utbyte av utlandska finansiella instrument
kan det ansluta sig oférutsedda risker i jamférelse med férvaring
av inhemska finansiella instrument, framfér allt om
underférvararens hemort ligger utanfér EES-omradet. Dylika
risker kan vara bl.a. politiska, skattemassiga, réttsliga och
anknutna till marknadsinfrastrukturen. Utlandska finansiella
instrument registreras oftast inte i kundens namn utan de
forvaras pa i forvararens namn dppnade konton som den
utlandska underférvararen forfogar 6ver och pa vilken lokal
lagstiftning tillampas. Darmed ar det méjligt att de finansiella
instrumenten vid konkurs eller annat insolvensférfarande inte

noédvandigtvis ar mojliga att separera fran férvararens och dess

underférvarares medel. Ovannamnda risker ar pa kundens
ansvar.

Ersattningsfonden for investerarskydd

Med Erséttningsfonden for investerarskydd avses
Ersattningsfonden for investerarskyddet som ar stiftad i lagen om
investeringstjdnster. Fran fonden kan vid WIP:s insolvens betalas
Kundens ostridiga tillgodohavanden. Ersattningens storlek &r nio
tiondelar (9/10) av tillgodohavandets mingd, men dnda hégst
20 000 euro. Fran fonden betalas inte ersattning till
Professionella Kunder. WIP &r medlem i Ersattningsfonden for
investerarskydd och WIP:s Icke professionella kunder &r darmed
skyddade av Ersattningsfonden for investerarskydd. Fodringar
som inte annu ar registrerade tillhor antingen till
Insattningsgarantifonden eller till Ersattningsfonden for
investerarskydd. Medlen har dock inte dubbelt skydd.

8. Verksamhetsprinciperna vid
formedling av orders vid
kapitalférvaltningen och vid fondens
portfoljforvaltning

For att for kundens och fondens del na till basta majliga resultat
har WIP faststallt dessa verksamhetsprinciper, som féretaget
foljer vid férmedlande av professionella och icke-professionella
kunders orders och vid erbjudandet av
kapitalforvaltningstjanster samt vid portféljférvaltningen av den
till WIP utlagda fondportféljférvaltningen.

Férmedling av orders vid kapitalférvaltning

For att uppna fér kundens del det basta resultatet tar WIP i

beaktan féljande omstandigheter vid férmedling av order:

1. orderns sannolika genomférande pris

2. andra kostnader i anslutning till utférande och clearing av
ordern

3. hursnabbt ordern utfors
orderns storlek och art

5. sannolikheten for utférande och clearing av ordern med
beaktande av dess storlek och féremal

6. samt mojliga andra omstandigheter som WIP anser vara
vasentliga for utférande.

WIP anvander vid givande av order skaligt betdnkande vid
varderande av viktighetsordningen av de ovan namnda
omsténdigheterna enligt féljande kriterier:

a. kundens sardrag medréknat kundklassificeringen
b. orderns sérdrag
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c. finansiella instrumentets sardrag som ar féremal fér ordern
samt
d. sardragen for de handelsplatser vart ordern kan styras.

WIP strévar till att vid formedlande av icke-professionella
kunders orders att for kundens del fa en sa bra totalersattning
som mgjligt. Den totala ersattningen bestar av det finansiella
instrumentets pris samt av kostnader anknutna till férverkligande
av ordern. Ifall orderns omsorgsfulla férverkligande kraver det
kan WIP dven betona andra omstandigheter vid orderns
forverkligande. Vid férmedlande av icke-likvida finansiella
instrument kan som exempel andra omstandigheter dn
helhetskostnaden anses betydande.

Ifall WIP ger en affarsorder som samtidigt berdr flera kunder,
uppdelas ordern i férvdg mellan kunderna. Ifall ordern
fullbordas endast delvis, uppdelas transaktionen mellan
kunderna enligt principen om jamlik behandling av kunderna.

Férmedlarna som anvinds vid orderutférande

WIP styr kapitalférvaltningskundernas orders genom
formedlarna att férverkligas pa marknadsplatserna eller pa
multilaterala handelsplattformerna. WIP efterstrévar att genom
rimliga atgarder vélja vardepappers-férmedlare som har
tillrackliga forverkligande principer samt som grundat kan anses
kunna fullfélja WIP:s orders i enlighet med WIP:s
verksamhetsprinciper. WIP uppratthaller en uppdaterad
forteckning 6ver de formedlare som foretaget i forsta hand
anvander géllande varje enskilt finansiellt instrument. Denna

forteckning ar tillganglig pa bolagets internetsida.

LEI-kod

Foretagskunder méaste ansdka om och uppratthalla en LEI-kod
(Legal Entity Identifier), som krévs for att identifiera foretag och
foreningar vid transaktionsrapporteringen av finansiella

instrument.

Fondernas WIP Nordic Equity, WIP Water Fund och
WIP Technology Fund portféljférvaltning

WIP ger orders gallande fondens portféljférvaltning till de av
kunden valda tillhandahéllare av investeringstjanster for att
forverkligas. WIP sakerstaller att ifragavarande tillhandahallare
av investeringstjanster har en férverkligandepolicy for
forverkligande av orders och att den foljs vid kundernas orders.
Detta f6ljs ifall det inte undantagsvis avtalas annat med
tillhandahallaren av investeringstjansterna. WIP tar i beaktan vid
valet av tillhandahallare av investeringstjanster de

omstandigheter som namns vid punkten géllande férmedlandet

av orders och definierar dessa aktdrers proportionella betydelse
pa féljande grunder: placeringsfondens malsattningar,
investeringspolicy, sarskilda risker sasom de som &r
presenterade i fondprospektet eller i bestimmelserna, orderns
sardrag, det finansiella instrumentets sérdrag som ar som
foremal for ordern samt genomférandplatsernas sardrag vart
ordern kan styras. WIP uppréatthaller en uppdaterad férteckning
6ver de tillhandahallare av investeringstjanster som féretaget
anvander géllande varje enskilt finansiellt instrument.

Forteckningen kan fas av portféljférvaltaren.
Undantag fran verksamhetsprinciperna

Kundens sérskilt angivna instruktioner ar alltid priméra i
forhallande till WIP:s verksamhetsprinciper. Kundens angivna
sarskilda instruktioner kan férhindra WIP att forverkliga
verksamhetsprinciperna och férfarande-principerna som
beskrivs i detta dokument. WIP utfér kundorders i den
ordningsfoljd som de tagits emot, om detta ar mojligt med
beaktande av orderns storlek, kundens bestdamda prisgrénser
eller orderns 6vriga villkor samt hur ordern givits.

Ifall det pa marknaden eller i systemen uppstar
funktionsstérningar, t.ex. da handeln avbryts eller da
handelsplatsen stéller in képet, har WIP ratt att avvika tillfalligt
fran sina verksamhetsprinciper. WIP verkstaller dven i dessa
situationer alla rimliga atgarder, som under omstandigheterna
mojliggor for kundens del det basta mojliga resultatet.

WIP:s vid varje tidpunkt ikraftvarande verksamhetsprinciper for
forverkligande orders ar tillgangliga pa WIP:s hemsida
(www.wip.fi). WIP virderar minst en gang i aret
verksamhetsprincipernas innehall och verkan samt kvaliteten
och lampligheten pa de av WIP anvénda tillhandahallarna av
investeringstjdnster. Verksamhetsprinciperna granskas dven da
det sker en vésentlig dndring, som paverkar WIP:s verksamhet.
WIP meddelar om vasentliga andringar i
verksamhetsprinciperna pa féretagets hemsidor (wip.fi). Méjliga
andringar och uppdateringar kommer i kraft den dag da de
publiceras pa hemsidorna.

9. Arvoden och avgifter anknutna till
investeringstjansten

Arvodet och avgifterna for investeringstjansten definieras i WIP:s

kundavtal och i prislistan.
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10. Hantering av intressekonflikter

Med en intressekonflikt avses en exceptionell situation vid
erbjudandet av investeringstjanster t.ex. mellan kunden och
WIP, dér en avsevard risk kan rikta sig emot kundens intressen.
En intressekonflikt kan dven uppsta mellan kunden och en
person som tillhdr WIP:s personal, mellan kunden och WIP:s
anknutna ombud eller mellan tva kunder. WIP:s styrelse har
godkant verksamhetsprinciperna gallande hanteringen av
intressekonflikter for att identifiera och férhindra méjliga
intressekonflikter.

WIP kan erbjuda sina kunder kapitalférvaltnings-tjanster,
investeringsradgivning och férmedling av orders. Vid
erbjudandet av tjansterna ar det mojligt att det uppstar
intressekonflikter. WIP stravar till att aktivt identifiera och
forhindra méjliga intressekonflikter bl.a. med hjalp av olika
organisatoriska och administrativa atgérder. Atgarderna varierar

enligt affarstransaktionen eller tjansten.

WIP anvénder foljande atgérder fér hantering av
intressekonflikter:

e ledningens och personalens ersattnings-principer uppgérs
s, att de uppmuntrar till ansvarsfull affarsverksamhet,
kundernas lika behandling och undvikande av
intressekonflikter

e forhindrandet eller 6vervakandet av informationsutbyte
mellan personer och funktioner t.ex. genom skilda
informations-system och anvéandarrattigheter

e handelsregler fér personalen, ledningen och deras
narstaende

e regelbunden &vervakning dver att reglerna och principerna
foljs

e  skilda regler for personalens och ledningens
sidoverksamhet.

Den investeringstjanst WIP huvudsakligen erbjuder ar
kapitalférvaltning. Detta begransar antalet eventuella
intressekonflikter vasentligt, eftersom WIP inte ordnar eller
garanterar emissioner, inte bedriver vardepappers-férmedling,
inte bedriver egen handel med virdepapper, inte ger
rekommendationer gallande investeringar, inte utévar

investeringsforskning och inte heller arrangerar féretagsaffarer.

Ifall intressekonflikter inte trots de ovannamnda atgéarderna kan
undvikas, beréttar WIP innan utférande av affarstransaktionen till
kunden om intressekonfliktens natur samt orsakerna till den.
Kunden 6vervager sjélvstandigt ifall han/hon vill att
affarstransaktionen ska férverkligas trots den sagda
intressekonflikten. WIP kan dven vagra erbjuda
investeringstjansten vid en intressekonflikt.

Verksamhetsprincipernas innehall och aktualitet granskas
regelbundet, men minst en gang i aret. Kunden kan pa begaran
erhalla noggrannare information gallande intressekonflikter som
ar kopplade till den erbjudna tjansten.

11. Incitament

Alla monetéra och icke-monetara ersattningar som
tillhandahallare av investeringstjanster erhaller eller betalar till
en tredje part kan betraktas som ett incitament. Incitament
inkluderar till exempel aterbetalning av provision, provisioner,
distributionsavgifter och icke-monetéra férmaner som ar mer @n

mindre icke-monetara formaner.

Vid erbjudande av kapitalférvaltning mottar eller behaller WIP
inte nagra formedlingsprovisioner, provisioner eller andra
monetara eller icke monetara férmaner som betalas eller erbjuds
av en tredje part och som ar relaterade till tillhandahallandet av
tjdnsten till kunderna. Om incitament utbetalas oberoende till
WIP i en sadan situation kommer WIP i forsta hand att forsoka
sakerstdlla att det eventuella incitamentet ges av
tjansteleverantéren direkt till slutkundens férdel i form av en
kompensation eller avgiftsreduktion. Om detta inte ar méjligt
kommer WIP att motta incitamentet och aterbetala det i sin
helhet till kunden inom rimlig handlaggningstid efter
mottagandet av betalningen.

Vid erbjudande av andra investerings- eller sidotjanster &n de
som namns ovan kan WIP erhalla incitament om féretaget kan
visa att erbjudande eller mottagande férbattrar kvaliteten pa den
tjanst som erbjuds kunden och om betalningen eller férmanen
inte hindrar WIP fran att folja sin skyldighet att agera arligt,
rattvist, professionellt och i enlighet med kundens intresse.

WIP har ingen egen marknadsféringsorganisation. WIP:s valda
samarbetspartners kan marknadsféra WIP:s tjanster.

12. Tillvagagangsregler som féljs vid
erbjudande av investeringstjanster
géallande kundklassificering,
tillkannagivande- och
redogorelseskyldighet

Enligt lagen om investeringstjanster ska
vardepappersférmedlaren underratta kunden om dennes
klassificering som icke-professionell kund, professionell kund
eller godtagbar motpart. Klassificeringen av kunden inverkar pa
kundskyddets omfattning och de tillvdgagangssatt som ska
tillampas. WIP tillampar féljande principer vid klassificeringen
av kunder:
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12.1. Icke-professionell kund

Kund som inte klassificerats som Professionell kund eller
godtagbar motpart.

12.2. Professionell kund

En Kund, som &r en Professionell kund i den mening som avses i
lagen om investeringstjanster. En férutsattning for
professionalism &r bland annat att Kundens
investeringsverksamhet ar uppenbart professionell vad galler
omfattning, regelbundenhet och organisation. Géllande vissa
produkter som t.ex. utlandska produkter kan
klassificeringsgrunderna avvika pa grund av nationell

lagstiftning.

12.2.1. Professionell kund pa basis av kundens egen
ans6kan

Kunden kan ansdka om att fa byta kundkategori till professionell
kund. Ansokan ska vara skriftlig och kunden ska uppfylla minst
tva av féljande kriterier:

a. kunden har utfért omfattande affarstransaktioner (minst 50
000 euro) pa ifragavarande marknader i genomsnitt minst
tio ganger per kvartal under de senaste fyra kvartalen

b. vérdet pa kundens placeringsportfélj verstiger 500 000

euro

c. kunden arbetar eller har arbetat professionellt minst ett ar
inom finansbranschen.

En kund som kan ans6ka om att byta kundkategori till
professionell kund kan dartill anséka om att bli behandlad som
godtagbar motpart vad galler saddana tjanster och
affarstransaktioner, dér kunden kan bli behandlad som
professionell kund.

12.3. Byte av kundkategori

Kunden har ratt att anséka om att fa byta kundkategori. Ansékan
ska goras skriftligt. WIP 6vervéger fran fall till fall, ifall det finns
grunder for att byta kundens klassificering samt ifall ansékan
godkanns.

12.3.1. Icke-professionell kund

En icke-professionell kund kan anséka om att fa byta
kundkategori till professionell kund ifall han/hon uppfyller
kraven i punkt 12.2.1.

WIP gor utifran ansékan en bedémning av den enskilda kundens
erfarenhet och kunskaper att fatta egna investeringsbeslut samt
insikt i de risker som &r férknippade med dessa investeringar. En
kund, som klassificeras som professionell kund, omfattas inte av
samtliga tillvdgagangssatt som omnamns i kapitel 10 i lagen om
investeringstjanster. Professionella kunder omfattas inte heller
av ersattningsfonden for investerarskydd. Kunden ska da
skriftligen bekrafta, att kunden ar medveten om och forstar

innebdrden av ndmnda begrésningar.

12.3.2. Professionell kund

En kund, som har klassificerats som professionell kund, &r skyldig
att ans6ka om att bli klassificerad som icke-professionell kund,
ifall kunden anser att dess kunskap eller erfarenhet inte ar
tillracklig for att bedéma eller hantera de risker som &r
forknippade med tjansten. En professionell kund kan skriftligen
begédra om klassificering till icke-professionell kund. En icke-
professionell kund omfattas av de tillvdgagangssétt som
omnamns i lagen om investeringstjénster samt av
ersattningsfonden for investerarskydd. En kund som har
klassificerats som professionell kund, kan dven anséka om att
byta kundkategori till godtagbar motpart.

12.4. Kundklassificeringens inverkan pa
investerarskyddet

Enligt finsk lagstiftning omfattas icke-professionella kunder av
Ersattningsfonden for investerarskydd. Noggrannare information
om ersattningsfonden finns i punkt 6 under rubriken

Ersattningsfonden for investerarskydd.

Kundklassificeringens inverkan pa tillimpade av krav pa
forfaranden

12.4.1. Icke-professionella kunder

Uppgifter som ska ges icke-professionella kunder:

Till en icke-professionell kund ska ges féljande information i
tillrackligt god tid innan givande av en placeringstjénst eller en

bifogad tjanst:

e tilltillamplig del allman information om WIP och av
foretaget erbjudna tjanster

e beskrivning av typiska risker som kan uppsta i samband
med tjénsten eller dess finansiella instrument

e beskrivning av typiska risker anknutna till
investeringstjansten och - objekten

e foreslagna investeringsstrategier samt deras risker

e  forverkligande principer f6r orders och

o forverkligandeplatser
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e information om hanteringen av intresse-konflikter

e information om férvaring av kundmedel och till detta
anknutna risker

e  kostnader och arvoden for den erbjudna tjansten

e rapportering i anknytning till tjansten samt rapporternas
frekvens och tidpunkt

Angéaende kapitalférvaltning ska dartill i tillampliga delar
lamnas féljande uppgifter:

e uppgifter om den metod och frekvens som anvénds vid
varderingen av de finansiella instrumenten i kundportféljen

e  uppgifter om eventuell utlaggning av foérvaltningen av alla
eller delar av de finansiella instrumenten eller medlen i
kundportféljen

e uppgifter om en jamfdrelseavkastning, som eventuellt
anvands vid varderingen av utvecklingen av portféljens
avkastning

e  uppgifter om de typer av finansiella instrument som kan
inga i kundportfdljen, samt de typer av transaktioner som
kan genomféras med dessa, inklusive eventuella
begrénsningar

e uppgifter om férvaltningsmalen fér portféljen, den riskniva
som styr portféljférvaltarens bedémningsutrymme och
eventuella begransningar av handlingsutrymmet.

Beddémning av &ndamaélsenlighet:

En tjansteleverantor ska be om uppgifter om kundens
investeringserfarenhet och - kunskap angaende ifragavarande
investeringsinstrument eller tjanst, for att bedoma ifall
instrumentet eller tjansten kan betraktas andamalsenlig fér

kunden.
Bedémning av lamplighet:

Vid erbjudandet av kapitalforvaltning eller
investeringsradgivning ska WIP inhamta tillrackliga uppgifter
om kundens investeringserfarenhet och kunskap, finansiella
stéllning och malet med kundens placeringsverksamhet f6r att
kunna rekommendera instrument eller tjanster som ar [dmpliga

for kunden.

Bed6mning av lamplighet innebar att samla in ovannamnda
uppagifter i syfte att 6vervaga lampligheten av tjansten och de
erbjudna finansiella instrumenten. Syftet med utvérderingen ar
att ge WIP mdjlighet att handla till forman for kunden. Darfor ar
det viktigt att kunden ger WIP aktuell och korrekt information.
WIP har ratt att lita pa informationen som erhallits av kunden.

12.4.2. Professionella kunder

Uppgifter om tjéansten som ges professionella kunder:

En professionell kund ska innan undertecknandet av ett avtal
gallande kapitalforvaltningstjanster eller 6vriga bifogade
tjanster, tillkdnnages en allman beskrivning av arten av de
finansiella instrument som tjansten avser samt en beskrivning
6ver de typiska risker som kan uppsta i samband med dessa
instrument, om ett behov fér detta féreligger med beaktande av

kundens investeringserfarenhet.
Bedémning av lamplighet:

Vid erbjudandet av kapitalforvaltnings- eller
investeringsradgivning till en professionell kund ska WIP
inhamta tillrackliga uppgifter om kundens
investeringserfarenhet och -kunskap, finansiella stallning och
malet med kundens placerings-verksamhet for att kunna
rekommendera instrument eller tjanster som ar lampliga fér

kunden.

12.4.3. Godtagbar motpart

Tillvdgagangssatt och bestammelser som galler
ersattningsfonden for investerarskyddet tillampas inte for
godtagbara motparter. En godtagbar motpart kan anséka
skriftligt att de férfaranderegler som uppréttats for investerares
skydd tillampas pa affarstransaktioner antingen allméant eller fér

enskilda affarstransaktioner.

13. Information om finansiella instrument
och risker anknutna till dem

I det har avsnittet presenteras en allman bild av de finansiella
instrument som tillhor WIP:s investerings-tjanster samt risker
anknutna till dem. Den nedan presenterade beskrivningen ar
inte heltackande och den innehaller inte samtliga risker som kan

vara anknutna till de ifragavarande finansiella instrumenten.

Innan uppgdrande av investeringsbeslut ska kunden bekanta sig
noggrant med de villkor som berér det finansiella instrumentet,
dess egenskaper och av den férorsakade forpliktelser. Detta for
att kunden ska forsta riskerna anknutna till det finansiella
instrumentet samt férsta de inverkningar som
investeringsbeslutet mdjligen kan ha pa kundens ekonomi,
inkluderat skatteinverkan. Kunden har anledning att dven sétta
sig in i investerings-marknaden, i olika investeringsalternativ
och investeringstjanster.

Till investeringsverksamhet tillhor alltid en ekonomisk risk. Den
efterstrdvade avkastningen kan bli ouppnadd och det
investerade kapitalet kan ga forlorat helt eller delvis. Kunden
svarar alltid f6r de ekonomiska féljderna av sina
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investeringsbeslut. Innan investeringsbeslut gors, ar det
rekommendabelt att anlita en 1amplig expertradgivare. Det dr
viktigt att komma ihag, att den historiska utvecklingen av de
finansiella instrumentens avkastning inte @r en garanti for

kommande avkastningar.

Centrala definitioner

Kreditrisk
Risk att emittenten inte pa grund av insolvens kan betala rénta
eller kapital tillbaka enligt villkoren fér emitteringen av det

finansiella instrumentet.

Marknadsrisk

Med marknadsrisk avses risken for forandringar i marknadspriset.

Marknadsrisker &r rénte-, valuta-, aktie- eller annan prisrisk.

Ranterisk

Med rénterisk avses risk pga. svdngningar i rantenivan.
Rantenivans uppgang sanker masskuldebrevlans och andra
ranteplaceringars sekundarmarknadspris, medan réantenivans
nedgang daremot hojer deras sekundarmarknadspris.

Valutarisk

Valutarisk betyder risk fér fordndringar i valutakurser.

Aktierisk

Aktierisk betyder risk for férandringar i aktiepriset. Aktiernas
prisférandringar paverkas av bade marknadernas utveckling och
informationen om omstandigheter som paverkar féretagets

framgang.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk betyder risk for att investeraren inte kan sélja eller
kdpa det finansiella instrumentet vid en viss tidpunkt, pa grund
av att omsattningen ar lag eller att det inte har en

sekundarmarknad.

Risk som anknyter sig till marknadernas utvecklingsniva

Till investeringar som gors pa tillvaxtmarknader kan det tillhéra
risker som &r kdnnetecknande fér de ifragavarande landernas
marknader. Speciellt pa tillvaxtmarknader &r ofta
genomskinligheten, effektiviteten, likviditeten,
marknadsinfrastrukturen, rattssystemets palitlighet och
lagstiftningen bristfallig i jamférelse med de utvecklade
marknaderna. Av dessa orsaker &r kraftiga marknadsrérelser

mojliga.

Motpartsrisk
Risk som tillhor handel som idkas utanfor bérsen géllande

verkstallarens formaga att fullgéra sina forpliktelser.

Clearing risk

Risk som anknyter sig till kopets férverkligande. Detta betyder
att ett kop antingen inte forverkligas eftersom motparten inte
kan leverera det finansiella instrumentet eller inte betalar den
kravda kdpeskillingen.

Hallbarhetsrisk

Hallbarhetsrisk innebar en miljérelaterad, social eller
styrningsrelaterad handelse eller omstandighet som, om den
skulle intraffa, skulle ha en betydande negativ inverkan pa

investeringens varde.

Aktier

En aktie &r ett av aktiebolaget emitterat vardepapper av eget
kapital. Aktiens varde grundar sig pa vid varje given tidpunkt
radande uppfattning om vardet pa aktiebolaget, som emitterat
aktien. Aktie-investeringens avkastning bildas av utdelningen
samt av aktiens vardedkning. Féretaget kan ha olika aktieserier.
Vissa aktieserier har flera roster pa bolagsstamman och till vissa
aktieserier betalas en stérre utdelning. En aktie kan vara foremal
for offentlig handel pa vardepappersbérsen eller féremal for
handel pa en alternativ marknadsplats. En aktie kan dven vara

onoterad.

De vanligaste riskerna vid aktieinvesteringar ar risker for
prisférandringar i anknytning till marknadsrisken (aktierisken),
risker i anknytning till féretagets framgang (foretagsrisk) samt
risker i anknytning till handelns omfattning (likviditetsrisk). Pa
aktiernas prisférdndring paverkar bade marknadernas allménna
utveckling och information om omstandigheter som paverkar
foretagets framgang. Pa risken paverkar allmant dven bl.a.
emittentens verksamhetsomrade, férandringar i lagstiftningen
samt bl.a. mangden av emitterade aktier och férdelningen av
dgandet. Vardet av aktier bestdmda i utlandsk valuta paverkas

dven av férandringar i valutakurser (valutarisk).

For aktiedgarens del ar en investering i aktier av ovannamnda
orsaker en riskinvestering. Till aktieinvesteringar hor en
mojlighet att forlora hela det investerade kapitalet, om
emittenten forsatts i konkurs (motpartsrisk). Till
aktieinvesteringar hor dven alltid en osakerhet 6ver
avkastningens storlek.

Investeringar i aktier pa tillvaxtmarknader kan anses mer
riskfyllda @n andra aktieinvesteringar, eftersom det till dessa
marknader typiskt kan hora risker pa grund av vacklande
verksamhetsomgivning, lagstiftning, politiska risker, kraftiga
svangningar i valutakursen, motpartsrisker samt
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aktiemarknadernas lagre likviditet. Direkta aktieinvesteringar ar
en investering pa lang sikt (risker i anknytning till

tillvaxtmarknader).

Obligationer

Obligationer ar skuldbaserade instrument med vilka féretag
soker langsiktig finansiering pa finansieringsmarknaden.
Masskuldebrevslan kan vara emitterade av t.ex. en stat, kommun,
foretag, kreditbolag, forsakrings- och finansieringsbolag.
Masskuldebrevslan kan ha fast eller rérlig rénta.
Masskuldebrevslan kan dven ha noll ranta, da ar
masskuldebrevslanet emitterat under nominellt varde.
Masskuldebrevets varde definieras av det diskonterade nuvardet
av dess kassafléden, rédknat med det radande avkastningskravet
pa marknaden. Kassaflédet bildas av kupongrantor och av
amorteringar enligt villkoren for masskuldebrevslan. Lanet
betalas vanligen tillbaka som ett engangsbelopp i slutet av
laneperioden. Masskuldebrevslan ar vanligtvis utan sékerheter.
Om lanet har en sdamre prioritetsratt 2n emittentens 6vriga
férbindelser, ar det ett debenturlan.

Typiska risker anknutna till masskuldebrevslan ar ranterisk och
kreditrisk. Hojning av rantenivan minskar masskuldebrevslanets
sekundar-marknadsvarde och rantenivans minskning héjer
daremot den. Om masskuldebrevslan siljs pa
sekundarmarknaden innan lanets férfallodag, kan
sekundarmarknasvérdet vara lagre @n de placerade kapitalet.
Om masskuldebrevslanet dr emitterat i en annan valuta &n euro,
hor det till lanet dven en valutarisk. Till handel med
masskuldebrevslan hor dven képets clearingsrisk.

Konvertibla skuldebrev

Konvertibla skuldebrev &r en obligation, vars innehavare har ratt
att byta ut de skuldebrev han/hon #ger till aktier enligt pa
forhand avtalade bytesférhallanden. Kupongréntan ar lagre an
emittentens normalt p4 marknaden radande kreditrisk-marginal.
Till konvertibla lan hor aven de risker som namnts ovan for

masskuldebrevslan.

Penningmarknadsinstrument

Penningmarknadsinstrument ar fraimmande kapital med vilka
foretag soker kortsiktig finansiering pa finansieringsmarknaden.
Penningmarknads-instrument &r t.ex. placeringscertifikat,
statens skuldférbindelser, féretagscertifikat och kommun-
certifikat. Penningmarknadsinstrumentens laneperiod ar hégst
12 manader och de emitteras i regel under nominellt varde
(diskontoinstrument). Emittenten betalar det nominella vardet av
penningmarknads-instrumentet pa forfallodagen av
penningmarknads-instrumentet. Avkastningen bildas av
skillnaden mellan inkdpspriset och det nominella vardet.

Penningmarknadsinstrument som rénteinstrument &r vanligen

anknutna till risker sdsom ranterisk och kreditrisk samt clearing
risk.

Placeringsfonder

Ett fondbolag som skoéter placeringsfonder samlar ihop
privatpersoners och féretags medel, och investerar dem i flera
olika penningsinstrument, som bildar en placeringsfond.
Placeringsfondsverksamhet ar under myndighetsévervakning.
Fondbolaget &r fortlopande forpliktat att rapportera om sin
verksambhet till Finansinspektionen. Placeringsfonden dgs av i
fonden investerade personer, féretag och stiftelser.
Placeringsfonden uppdelas sinsemellan i lika stora fondandelar,
som inbringar likvardiga réattigheter till egendomen som finns i
fonden. Med hjélp av placeringsfonden kan investeraren
investera i sddana objekt som &r frimmande fo6r privata
investerare och smaféretag, eller i vilka de inte ens har méjlighet
attinvesterai.

Placeringsfonden har ett fondprospekt och av
Finansinspektionen faststallda féreskrifter. Av prospektet och
foreskrifterna framgar det vilken sorts placeringsfond det &r
fraga om samt hurdan investeringspolitik den bedriver. Fonden
kan investera i t.ex. aktier (aktiefond), i ranteinstrument
(rantefond) eller i en kombination av dem (kombinationsfond).
Fonden kan dven investera i andra fonder (fund of funds).

Enligt vinstutdelning kan placeringsfonder delas in i fonder som
delar ut vinst t.ex. arligen och i tillvaxtfonder, i vilka vinsten
ackumulerar fond-andelens vérde. I samma fond kan det finnas
bade avkastnings- och tillvaxtandelar.

I fondens regler framgar dven fondens investerings-
verksamhets malsattningar och begransningar. Placeringsfonden
investerar med medlen som fatts av fondandelsteckningen
enligt investeringsstrategin som ar uttryckt i fondens regler. De
flesta placeringsfonder f6ljer i sin investeringspolitik,
principerna om att sprida risken. Vissa fonder avviker dock fran
dessa principer, varvid de kallas specialplaceringsfonder.

Fondens riskniva beror pa fondens investerings-strategi och
darmed pa investeringsobjekten. Diversifiering av investerarens
medel i mer an ett, av varandra oberoende investeringsobjekt
minskar fondens helhetsrisk i forhallande till ett enskilt
investeringsobjekt. Vissa investeringsobjekt dr mer riskfyllda an
andra. Investeringsobjekt kan bli utsatta forutom for
marknadsrisk dven f6r bl.a. risker som beror pa emittenten samt
for rattsliga och politiska risker. Fonder &r i huvudregel dagligen
likvida, men fondernas likviditet kan vara begransade i fondens
regler t.ex. for eventuella exceptionella marknadsférhallandens
del (till fondandelszgarens férdel) eller pa grund av fonden
bedrivna investeringspolitik (likviditetsrisk). Dartill kan inlsning
av specialplaceringsfonders andelar vara méjliga endast vid
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vissa tidpunkter t.ex. en gang i manaden eller mer sallan. Fonder
vars varde ar bestdmda i frammande valuta paverkas dven av

valutakursférandringar (valutarisk).

Fondbolaget maste |6sa in fondandelarna av investeraren nér
detta kravs. Fran placeringsfondens medel tas ut till
verksamheten hérande kostnader, sdsom férvaltnings- och
forvaringsarvoden. Deras storlek varierar beroende pa fonden
och de &r beskrivna i fondprospektet. I faktabladet har
placeringsfondens egenskaper och till placeringsfonden
anknutna risker redogjorts.

Private equity

Private equity (riskkapitalinvestering) innebér att man gér
investeringar i sddana icke offentligt noterade féretag som har
goda majligheter att utvecklas. En investerare i private equity ar
inte en permanent dgare i foretaget utan stréavar till att frigéra sig
fran foretaget enligt en gemensamt faststalld plan. Private equity
investeringar gors i férsta hand i form av investeringar enligt
villkor fér eget kapital eller som mellanfinansiering. Private
equity investerarens malsattning ar att genom det mervédrde som
tillhandhalls framja foretagets vardeskning. Vardekningen
realiseras nar investeraren frigor sig och avstar fran sin andel av
malforetaget. Till private equity hor en mycket hdg foretagsrisk
och likviditetsrisk.

14. Beskattning

Kunden ansvarar alltid for skattepaféljderna anknutna till sin
investeringsverksamhet. Av denna orsak ska kunden innan
uppgérande av investeringsbeslutet noggrant satta sigin i
beskattningen av det finansiella instrumentet. Kunden ska vid
behov vdnda sig till en beskattningsspecialist.
Tillaggsinformation gallande beskattning fas av den egna
skattebyran samt fran skatteférvaltningens internetsida
vero.fi/sv-FI.

15. Kundklagomal och
rattskyddsforfarande

Kundklagomal

I fragor géllande WIP:s tjanster ska kunden alltid i férsta hand
vara i kontakt med WIP. Kunden ska omedelbart meddela om fel
i WIP:s tjanst och till felet eventuellt anknutna krav.

WIP har faststéllda verksamhetsprinciper och férfaringssétt vid
hantering av kundrepsons sa att all kundrespons behandlas sa
konsekvent och rattvist som mojligt. Kunden kan ge responsi
samband med ett personligt méte, per telefon, e-post eller brev.
Av kundklagomalet ska det framkomma en redogérelse dver

felet samt kundens kontaktuppgifter. WIP meddelar nar
foretaget mottagit kundklagomalet och informerar om
handlaggningen samt hur handlaggningen framskrider. Vi stravar
alltid till att svara pa kundrespons- och klagomal inom en vecka.
Om svaret inte kan meddelas inom en vecka, meddelar WIP
orsaken for dréjsmalet samt nar behandlingen sannolikt &r klar.
Svaret ges skriftligen till kunden och till den bifogas en grundlig
och klar redogérelse 6ver WIP:s uppfattning. Vi sparar alla
kundklagomal och informationen om vilka atgarder har vidtagits
pa grund av kundklagomalet. Klagomal géllande WIP:s anknutna
ombuds verksamhet ska riktas till WIP.

Vi ber att fa kundklagomalen i férstahand skriftligen till adressen:

WIP Asset Management Ab

Kundrespons

Mannerheimvégen 18 A 00100 Helsingfors
eller wip@wip.fi.

Lésning av tvister

Eventuella tvister om tolkningen och tillampningen av
Kapitalforvaltningsavtalet avgors av en skiljeman i Helsingfors i
enlighet med gallande lag om skiljemannaférfarande. Om
kunden &r en konsument enligt konsumentskyddslagen, har
kunden dven rétt att vdcka talan i den tingsratt inom vars
domkrets konsumenten har sin hemvist eller sin stadigvarande
vistelseort (mer detaljerad information finns i
konsumentskyddslagen).

Konsumentkundernas rattsmedel utanfor
domstolen

I den utstrackning avtalsforhallandet mellan WIP och Kunden
regleras av konsumentskyddslagstiftningen, har Kunden till sitt

forfogande i alla fall féljande rattsmedel utanfér domstolen.
Forsakrings- och finansradgivning FINE

FINE ger rad till Icke-professionella kunder i problemsituationer
relaterade till placeringsdrenden. Radgivning finns dven
tillganglig innan du képer en tjanst eller produkt.

FINE &r en alternativ tvistlésare fran vilken du kan begéra en
16sning vid en eventuell placeringstvist. FINE behandlar
tvistedrenden och ger rekommendationer for tvistlésning som
kontorsférfarande och namndel6sningar utfardade av
Vardepappernamnden. De tvistelésningar FINE ger géllande
tvister mellan kunden och tjansteleverantéren ar
rekommendationer. FINE:s tjanster ar kostnadsfria fér Kunden.

FINE:s kontaktuppgifter
Porkalagatan 1
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00180 Helsingfors
Telefon (09) 6850 120
E-post: info@fine.fi

Mer information och instruktioner finns pa: www.fine.fi/sv.
Konsumenttvistendmnden

Konsumenttvistenamnden &r ett opartiskt och oberoende
expertorgan, vars medlemmar féretrader konsumenter och
naringsidkare pa lika villkor. Konsumentstvistenamnden kan ge
rekommendationer for att [6sa tvister mellan konsumenter och
naringsidkare, till exempel konsumenttjanster.

Konsumenttvistenamnden

Tavastvagen 3

PB 306

00531 Helsingfors

Telefon: 029 566 5200 (vaxel)

E-post: kril@oikeus.fi

Mer information och mer detaljerade instruktioner f6r hur du
lamnar in ett klagomal finns pa: kuluttajariita.fi/sv
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